VISA PARTIAL
AUTHORIZATION

SERVICE

Mejora la experiencia del cliente y
aumenta los indices de autorizacion

% ¢Qué sucede si las credenciales de tu cliente no tienen fondos
. suficientes para cubrir el monto completo de la transaccion?

No te preocupes. Ahora, con Visa Partial Authorization Service, puedes mejorar
la experiencia del cliente y aprobar parcialmente una compra en lugar de rechazarla.

INTRODUCCION A VISA PARTIAL AUTHORIZATION SERVICE

El servicio de autorizacion parcial utiliza un mensaje de autorizacion existente para permitir gue los emisores
autoricen parcialmente una transaccion en lugar de rechazarla cuando el saldo del consumidor solo alcanza para
cubrir una parte del total de la compra. En lugar de enviar una respuesta de rechazo por fondos insuficientes, el
emisor puede responder que autoriza parcialmente la compra de acuerdo con el saldo disponible en la cuenta de
tarjetahabiente. El monto aprobado parcialmente es inferior al que solicitd el comercio en primer lugar.

¢Por qué son tan importantes las autorizaciones parciales?

Los rechazos por fondos insuficientes son uno de los mas comunes entre los emisores de la region de América Latinay el
Caribe. La autorizacién parcial servira para reducir la cantidad de rechazos que realizan los emisores debido a
fondos insuficientes.
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Beneficios de utilizar el servicio de autorizacion parcial de Visa
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¢Cémo funciona una autorizacion parcial?

Elservicio Partial Authorization de VisaNet utiliza la solucion existente de procesamiento de autorizaciones para
reemplazar un rechazo por una autorizacién parcial.
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Eladquirente envia la solicitud Elcomercio identifica que Al saber que el comercio
de autorizacion einforma que el cliente cuenta con parte admite la autorizacion parcial,
el comercio admitela delos fondos necesarios el emisor aprueba parcialmente
autorizacion parcial para completar el pago latransaccion

El comercio notifica al tarjetahabiente que la compra fue aprobada parcialmente. El tarjetahabiente puede optar por pagar el
monto restante en efectivo, con cheque o con otra tarjeta de pago.

Si el tarjetahabiente decide no completar la venta, se anula la transaccion original (el monto retenido se libera en tiempo real).

Marca tu calendario

EH Vigencia efectiva a partir del 15 de noviembre de 2021 en |os siguientes mercados: Brasil, Republica
Dominicana, El Salvador, Guatemala, Panama y Puerto Rico.

BEE  Vigencia efectiva a partir del 29 de julio de 2022 para el resto de los mercados de América Latina y el Caribe.

Visa esta aqui para ayudarte

Contacta a tu ejecutivo de cuenta Visa para saber mas sobre Visa Partial Authorization Servicey
mejorar la experiencia de tus clientes al aprobar parcialmente sus compras en lugar de rechazarlas.
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